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Forord

Samarbejdet mellem Bgrnehuset Midgards personale og foraldre er bygget pa en relation, mellem os
voksne OM barnet. Det er derfor vigtigt at bygge en bro af forstaelse mellem os, sa barnet trygt kan ga frem
og tilbage pa den bro, hver eneste dag. Det betyder, at vi er sammen om at skabe de bedste betingelser for
det enkelte barn og bgrnegruppen med de ressourcer, vi gensidigt har. Vores evne til at mgde hinanden
positivt, ligeveerdigt, konstruktivt og nysgerrigt er afggrende for, at vi far skabt et tillidsfuldt samarbejde.

Personalet indgar professionelt og relationelt i samarbejdet, og foraeldre indgar fglelsesmaessigt og
relationelt. Vi kan have forskellig viden og oplevelser med barnet i hver vores kontekst - det er naturligt.
Derfor ma vi bruge hinandens unikke viden, til at blive klogere pa barnet og understgtte dets trivsel og
udvikling.

@nsket og habet med denne kommunikations- og foraeldrepolitik, er at styrke det tillidsfulde og konstruktive
samarbejde mellem os OM barnet. Denne skal veere med til at forebygge grgftegravning, hvor vi synes noget
negativt om hinanden og ikke har tillid til, at begge parter kan og vil ggre det bedste for barnet.

At bgrnene oplever, at de voksne der hver dag passer pd dem, dets forzeldre og personalet, har det godt
med hinanden, skaber tryghed for barnet.

Slutteligt har vi i denne proces faet tydeliggjort de usagte forventninger, gnsker og krav, sa vi ved, hvordan vi
konkret skal samarbejde i hverdagen.

| Bgrnehuset Midgard arbejdes der kontinuerligt med et fagligt paadagogisk niveau, som tager afsaet i
bgrnenes trivsel og udvikling pa flere niveauer. Et fagligt niveau som mange foraeldre, finder stor tillid til og
gnsker at lade sig inspirere af, ved at fa stgrre indblik i hverdagen samt have sma dialoger i hverdagen med
personalet. Gennem denne proces, blev det tydeligt at det er en alsidig personalegruppe, med forskellig
faglig diversitet, seerligt i foreeldresamarbejdet. Derfor er denne kommunikations- og foraeldrepolitik, sat ud
fra et niveau alle medarbejdere skal kunne levere.

Bernehuset Midgard har ogsa en bgrnehavegruppe for bgrn indenfor autismespektret. Denne gruppe
hedder Bifrost. Bifrosts b@rn har brug for szerlige rammer og kontakt, hvorfor de er i en mindre bgrnegruppe
med flere voksne. Arbejdet med disse bgrn, saetter krav til personalets faglige niveau samt en hgj grad af
differenceret foraeldresamarbejde. Derfor vil forzeldre i Bgrnehuset Midgard opleve, at foraeldresamarbejdet
i Bifrost ser anderledes ud end resten af huset, fx at der er daglige snakke mellem personalet og forzeldrene.

Bade foraeldre og personalet i Bgrnehuset Midgard, har et gnske om at skabe de bedste betingelser for
bagrnene. Dét skal der vaernes om og al det forzeldrene og personalet lykkedes med, skal positiv fremhaeves,
sa det skaber en stemning af positivitet og overskud.
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Opstart som ny familie i vuggestuen/bgrnehaven

Nar en ny familie starter i vuggestuen eller bgrnehaven i Bgrnehuset Midgard, inviterer personalet familien
ind, til et opstartsbesgg, hvor familien ogsa modtager et velkomstbrev og opstartsplan, hvor opstarten er
beskrevet. | opstartsplanen star der ogsa, hvordan planen tilpasses efter det enkelte barns behov.
Opstartsprocessen er en tilknytningsproces, som handler om at primaerpaedagogen og barnet skal lzere
hinanden at kende, saledes at barnet kan blive tryg ved den voksne. Dette er en individuel proces, derfor er
planen vejledende.

Opstartsbesgget er fgrste skridt til at fa skabt en relation mellem personalet og foraeldre, og ikke mindst
mellem personalet og barnet. Ved dette besgg, spgrges der ind til hvem familien og barnet er, barnets
rutiner, soverytme, tryghedsting, hvad det godt kan lide at lege osv.

Tr opstart
Tryg opstart yg op
Nar vores bo:rn sturi‘:er en ny Din ro, omsorg og tro
epoke i deres liv, o
er det helt normalt pa at det hele nok
at de far flere og storre skal ga godt
folelsesmaessige reaktioner
end i plejer .. er SA betydningsfuld
for barnets tilknytningsproces
Det betyder at de har brug for til det nye sted, de nye voksne og
efterregulering og rolig start, de nye bern
i en hverdag der byder pa meget nyt
N ﬁwyd««wvmm Clvistima Qrﬂa’amar\f‘

Overgange fra vuggestue til bgrnehave

| overgangen fra vuggestue til bgrnehaven, er der en intern overlevering fra vuggestuepersonalet til
bgrnehavepersonalet. Hvis der er szerlige opmaerksomheder ift. barnet, er vuggestuen naturligvis ekstra
opmarksom pa at fa videregivet denne information, til bgrnehaven. Det veerdsaettes at foraeldre
samarbejder med vuggestuen om videregivelse af informationer, ved at huske personalet pa saerlige
opmeaerksomheder om barnet. Derudover er man som foraeldre altid velkomne til at dele med personalet,
enten ved et mgde eller en garderobesnak, hvis man har noget pa hjerte.

Bernehuset Midgard har udarbejdet en opstartsplan der beskriver overgangen fra vuggestue til bgrnehave,
som foreaeldrene modtager. Overgangen starter allerede en uge inden barnets officielle opstartsdag i
bgrnehaven. | denne uge, vil barnet komme pa dagligt besgg med dets trygge vuggestuevoksen, for at skabe
en tryg og blid overgang for barnet.

Nar barnet bliver omkring de 3 ar, starter det i bgrnehave. Her bliver foraeldrene inviteret ind til en
kombineret overlevering- og 3 arssamtale, hvor bade bgrnehavepadagog og vuggestuepaedagogen er
deltagende. Mgdet omhandler barnets opstart, trivsel og udvikling.
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Tryg opstart Tryg opstart

Forzeldrenes tryghed At forberede barnet pa,
og tillid er afgarende hvad der konkret skal ske,

skaber forudsigelighed for
for barnets tryghed barnet i noget nyt.

Dette skabes gennem Samtidig er det med til at gge deres
personalets tillidsvaekkende tryghed.

kontakt og informationsniveau
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Aflevering og afhentning i Bernehuset Midgard

| Bgrnehuset Midgard arbejder vi pa at skabe en positiv og tryghedsskabende aflevering og afhentning. Det
er saerligt i disse tidspunkter pa dagen, at vi som voksne bygger bro mellem barnets to verdner — hjemmet og
institutionen.

Personalet har et szerligt ansvar for at henvende sig til at alle foreeldre, med smil, gjenkontakt og
imgdekommenhed overfor barnet og dets foraeldre. Denne kontakt er med til at udvikle pa relationen og det
tillidsfulde og konstruktive foraeldresamarbejde.

Forzldre afleverer og henter bgrnene i dgren til gruppen
=>» Dette sikrer at roen, legene og interaktionerne mellem bgrn og personalet pa grupperne
forbliver.
=>» Derfor siger barnet og dets foraelder pa gensyn i dgren, hvorefter barnet enten selv gar ind pa
gruppens stue eller fglges trygt af personalet.
=>» Personalet er vendt mod eller kommer hen til dgren, nar barnet og dets foralder star der.

Vi smiler gensidigt til hinanden

=>» Fordi smilet er den korteste vej mellem mennesker — det skaber en positiv stemning og viser
barnet, at dets voksne, som skal passe pa det (foraeldre og personale), har det godt med
hinanden, hvilket ggr barnet trygt.

Cmilet

er den korteste vej
mellem mennesker

A
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Vi er gensidigt tilgeengelige for gjenkontakt
=>» Selvom man som foraelder eller personale er introvert eller har travlt, er gjenkontakten med
hinanden som foraeldre og personale, meget betydningsfuld. Det er i gjenkontakten vi
afstemmer med hinanden — det er her vi oprigtigt fgler os set. Det ogsd gennem gjenkontakten,
at vi afstemmer om der evt. er behov for at personalet hjelper mere til ved aflevering.

Vi hilser altid gensidigt og personalet bruger barnets navn

=>» Fordi det personligggr vores hilsen og understgtter en tillidsfuld relation. For barnet skabes der
en kobling mellem dets navn og den kaerlige hilsen, hvilket styrker barnets selvopfattelse
positivt.

=>» Forst hilses der pa barnet, dernaest pa dets foraelder, for i Bgrnehuset Midgard skal alle fgle sig
set og velkomne.

Dialogen om bgrnene er vigtig, trods aflevering i dgren
=>» Selvom der vaernes om roen pa stuerne ved aflevering og afhentning, er foraeldrene ALTID
velkomne til en snak med personalet.
=>» Det foraeldrene maerker er vigtigt for dem, er vigtigt at dele.

Afleverings- og afhentningssituationer er mobilefrie zoner
=> Efter flere timers adskillelse er det vigtigt for barnet at blive mgdt af naerveerende foraeldre der
er tilgaengelige for kontakt. Derfor er det vigtigt at telefonen bliver i lommen.

Personalet bruger Ipad til registrering af barnets tilstedevaerelse
=>» Personalet har ansvar for at krydse barnet ind og ud i Aula hver dag. Derfor vil man som forzeldre
opleve at personalet, nogle gange star kortvarigt med Ipaden.
=>» Personalet har ogsa ansvar for Igbende at tjekke om der er kommet beskeder fra forzeldre, som
er vigtige at forholde sig til. Dette kan ogsa betyde, at man som foraelder vil opleve at
personalet, kan std med Ipaden. Personalet har en stor opmaerksomhed p3, efter
Dialogkortspillet, at dette pavirker deres naerveaer overfor bgrn og foraeldre.

Smitter
” % med glod (‘5;.@{
*\,N% stemning  Mjg ro

Dine smil
0
S{J/f_,f(er \:\f\e(\ 6 -
relay; on gaﬁ‘f‘ | o
Hjeelper min

hukommelse
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Aflevering og afhentning i Bifrost
Da bgrnene pa Bifrost har hurtigere bliver forstyrret og pavirket af for meget uro og snak, vaernes der i
endnu hgjere grad, om roen pa stuen.

=>» Derfor bliver det enkelte barn og familie altid taget imod ude i garderoberne ved aflevering om

morgenen og barnet bliver altid afleveret ude i garderoben, af én medarbejder til foraelderen,
om eftermiddagen.

Personalet og foraeldre skal dagligt informere hinanden om barnets nat, morgen og dag, samt
madindtag, toiletbesgg, afhentningstidspunkt m.m. Derfor er der dagligt garderobesnakke
mellem personalet og foraeldrene, bade om morgenen og om eftermiddagen.

Personalet bruger, i modsaetning til resten af bgrnehuset, ikke Ipaden i szerligt stort omfang,
fordi denne er for stor en forstyrrelse for bgrnene pa Bifrost. Derfor anbefales det, at foraeldrene
deler det de har pa hjerte med personalet, enten ved aflevering og afhentning.

Hvis forzeldre eller personale gnsker at tale sammen i garderoben, uden barnets pahgr,
afstemmes der ved afleveringen om morgenen, at der kan tales sammen 10 min. inden
afhentning (hvor barnet bliver pa stuen) eller personale og forzeldre kan ringe sammen i Igbet af
dagen.

Hvis barnet er ked af det eller afleveringen er sveer i Bérnehuset Midgard

Det er helt naturligt at bgrn kan have dage/perioder, hvor de er kede af det og synes af afskeden er sveer.
Det betyder absolut ikke, at vi ikke er lykkedes som forzeldre eller at barnet ikke trives i institutionen. Det kan
handle om, at barnet har haft en dejlig morgen med sin foraelder, hvilket barnet ikke har lyst til skal afslutte
eller at barnet er inde i en periode, hvor det har brug for ekstra meget tryghed ved afleveringen. Dette er

helt normalt.

Afstemning mellem personale og foraeldre om hjalp og samarbejde

At vi som personale og foraeldre skaber gjenkontakt med hinanden, sa vi nonverbalt far
kommunikeret, at vi har brug for hinandens hjzelp.

At personalet tilbyder sin hjaelp

Fx: “Jeg kan se at X er lidt ked af det. Har | brug for hjeelp til at sige farvel?

“Har I brug for at sidde lidt og sG finde mig, ndr vi skal vinke farvel?”

“Er du klar?” Er | klar?”

Det er vigtigt at foreeldrene oplever at personalet har set deres barn og deres situation og de
sammen med personalet, hjaelper barnet med en tryg afsked og barnet derefter lander blidt ind i
gruppen

Forzeldre kan spgrge om hjeelp, ved at sige:

Fx: ”X synes det er lidt svaert at sige farvel her til morgen. Jeg ved at X er rigtig glad for dig, ma X
komme over og vinke farvel hos dig, ndr jeg har givet X sidste krammer?”

”X synes der er sveert at sige farvel, vi sidder lige 3 min i garderoben, ma vi hente dig derefter, s
du kan hjeelpe X med at sige farvel?”

Hvis barnet gnsker at blive afleveret hos en anden gruppe/voksen eller ved et vindue, er dette
ogsa helt i orden. Det vigtigste er, at barnet far en tryg og rar afsked med sin foraelder.

Et trgstende kropssprog

Forzeldre forsgger at mgde barnet i dets fglelse, pa en empatisk made, ved at spejle barnets

ansigtsudtryk og have en indlevende stemme. Derfor har det ogsa en stor betydning at man som
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foraeldre forsgger at regulere sig selv, fordi ens nervesystem smitter barnet. Herved viser
foreelderen ogsa barnet tillid til, at personalet passer godt pa barnet, ogsa nar barnet er ked af
det.

Tr@stende szetninger fra foraeldre/personale til barnet

Fx: “Du vil gerne vaere sammen med mor/far i dag, det er ogsé helt okay. Jeg trgster dig.”
“Det er lidt sveert at sige farvel i dag, det er ogsd helt okay, jeg trgster dig.”

“Jeg hjeelper dig, vi vinker sammen”

L2 7

“Nu finder vi en voksen, der kan hjeelpe dig med at sige farvel. De voksne er altid sgde til at
hjeelpe og give en god krammer”

7

”Du vil rigtig gerne veere hos mig. Vi giver nu hinanden den sidste krammer og sd kommer du
over til X, der siger farvel sammen med dig”
=>» “Det skal nok blive godt. De voksne passer godt pd dig, det ved jeg”

Hvis afleveringerne fortseetter med at vaere svaere for barnet, holder personalet og foraeldrene et mgde og
laegger en plan for at hjeelpe barnet i endnu stgrre grad.

Kommunikation i hverdagen

At vi kommunikerer med hinanden, skaber grobund for en relation. Relationen mellem foraeldre og
personalet, er afggrende for barnets tryghed og ikke mindst vores samarbejde med i hinanden. Nar vi
kommunikerer bade i det daglige (digitalt og face to face) og ved udfordringer, kan vi langt bedre samarbejde
OM barnet.

Digital kommunikation

| Bgrnehuset Midgard bestraeber personalet sig pa at sende et opslag ud pa Aula, to gange om maneden. En
gang om maneden, laves der et opslag med information om grupperne. En gang om maneden, laves der et
opslag med information om tveergrupperne.

Der informeres om:

- Aktiviteter i de forgangne uger
- Aktiviteter for de kommende uger
- Indsigt i det faglige arbejde personalet ggr med bgrnene

Opslagene pa Aula giver foraeldrene indsigt i deres barns hverdag, samtidig med at det giver afsaet til dialog
med barnet, om dets hverdag i Bgrnehuset Midgard. Dette er med til at skabe sammenhang mellem barnets
hjem og institution. Det giver ydermere foraldrene en tryghed at vide hvad deres barn laver, fordi de har en
naturlig interesse i deres barns hverdagsliv.

OBS! Der tages forbehold for, at hvis der er sygdom eller stor travlhed, prioriteres tiden med bgrnene,
fremfor opslag pa Aula.

Infoba
Infoba er det paedagogiske personales faglige digitale platform, hvor den paedagogiske praksis og al
information om barnet fra vuggestue til bgrnehave, dokumenteres.
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Sadan finder du vej til Infoba:

1. LogindiAULA via AULA’s foraeldreapp pa en smartphone eller tablet.
2. Under dit barn/bgrns foto finder du "INFOBA foreaeldre oversigt”
3. Hervil du kunne se:

- Fokusbarnskema — (klik pa teksten og lzes dit barns fokusbarnskema)

- Invitation til udviklingssamtale (Klik pa teksten for at tilga beskrivelsen til samtalen)

- ”Den digitale kuffert” (klik pa teksten og se indholdet ved overgang fra dagtilbud til skole)
4. Hvis der ikke er nogle af ovenstaende elementer, vil der sta at der ikke er noget aktivt at vise.
5. Segrg for at AULA’s app altid er opdateret til seneste version.

Overblik INFOBA FOR/ZALDRE OVERSIGT

Leveret af INFOBA

@ Fokusbarnskema g.’g

Agnete | dag
Har vaeret fokusbarn

De hvide tavler ved hver gruppe

Personalet bestraeber sig pa at fa skrevet lidt om dagen, pa de hvide tavler ude foran grupperne. Det er
varierende hvor ofte og hvor meget der star. Dette er ogsa en made personalet, forsgger at informere om
dagen pa.

Skaerm med billeder af bgrnene i faellesrummene
Hver uge uploades der 5 billeder fra hver stue, som bliver vist pa de to skaeerme i faellesrummene. Disse
billeder er fra nogle af aktiviteterne der er forgaet i Igbet af ugen.

Disse skaerme kan bruges med afsaet i, at foraeldrene kan tale med deres bgrn om deres oplevelser i
vuggestuen/bgrnehaven. For vi ved, at hvis man som foraelder spgrger sit barn: “Hvad har du lavet i dag?”,
vil barnet med stor sandsynlighed svare: ”Det ved jeg ikke”, ” Ikke noget”. Fordi barnets hjerne ikke er
udviklet til at selektere og fortaelle om specifikke situationer, nar vi spgrger ind til en hel dag.

Nar vi i stedet bruger skeermen med billederne, vil barnet nemmere kunne genkalde og huske situationen,
hvormed barnet vil kunne fortaelle hvad de lavede eller en sjov oplevelse derfra.

Ledelsen kommunikerer
Ledelsen skriver ud om hvad der rgr sig i personalegruppen, hvis der er stgrre sendringer i huset eller hvis
personalet er underbemandet og dermed ikke kan lave opslag pa Aula.

Ledelsen inviterer til sociale arrangementer; sdsom foraeldremgder, informationsmgder osv.
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Nar foraeldre har noget pa hjerte

| Bgrnehuset Midgard veerner vi om dialogen mellem personalet og foraeldrene. Dog er ikke altid nemt for
forzeldre at vide hvor, hvornar og med hvad, de kan henvende sig til personalet omkring. Derudover kan
muligheden for dialog fgles mere indskraenket, fordi afleveringer og afhentninger foregar i dgrene til
grupperne. Derfor har vi lavet et kort og konkret overblik over, hvor og hvornar forzeldre kan henvende sig til
personalet — for foraeldre kan altid kan komme til personalet, nar de har noget pa hjerte.

Kort information om barnet i deren

Vi bestraeber os

gensidigt pa,
at dialogerne er
uden bgrnenes pahgr p————
7 B &
// \\
. . /' Personalet kommer med \
Noget pé hjertet 5-10 min. [ o,
| Foraldre har ansvar for
\_ prioritering af dette /
\ /
\\ /
R Py

/ Forzldre skriver til
! personalet pa Aula,
| nérde onsker en kort

snak i garderoben eller et
mgde /

Feelles indsats om barnet

CL—«\M: ;Z) rectnmann

.................... 0GISK KONSULENT

Nedenfor beskrives billedet yderligere.

Kort information i dgren ved aflevering/afhentning

Ved aflevering og afhentninger bestraeber bade foraeldre og personalet sig pa, at informere hinanden om,
hvis barnet har haft en darlig nat, sveer morgen eller en svaer dag i institutionen. Det er ogsa her, at
personalet deler sma anekdoter fra barnets dag til foraeldrene.

Garderobesnakke mellem forzeldre og personalet i hverdagen
Forzeldre kan altid komme til personalet, uanset om det er stort eller smat. | Bgrnehuset Midgard er der en

forstaelse for hinandens behov for at tale sammen om det foraeldrene har pa hjerte.

e Garderobesnakke omhandler ofte lidt st@rre emner, der kraever lidt mere tid end hvad der kan
tages i dgren, fx: sutten skal til suttetraeet, af med bleen, barnet er inde i en periode hvor
afleveringerne er svaere samt andet man som foraelder kan have pa hjerte, men som ikke kraever
et mgde.

e Foreeldre skriver til personalet pa Aula om de har 5-10 min. til en garderobesnak. Foraeldrene

skriver kort om hvad de gnsker at tale om.

Bgrnehuset Midgards
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e Personalet vender tilbage inden for 48 timer, alt efter hvor presserende dialogen er. Det kan
bade aftales at dialogen kan forekomme telefonisk eller med en snak i garderoben, enten inden
afhentning senere pa dagen eller efter aflevering dagen efter.

e Foreeldrene har ansvar for at prioritere ét af de forslag personalet byder ind med.

Bade forzeldre og personale er opmaerksomme pa barnets pahgr, nar det er noget svaert/sarbart, der skal
tales om.

Trivselssamtaler
Trivselssamtaler er til lidt stgrre emner, eller nar der skal tales mere og/eller laves en faelles plan for at stgtte
barnet —fx hvis barnet i laengere tid, har svaert ved at blive afleveret eller har en uhensigtsmaessig adfzerd.

Der er altid mulighed for, at man som foraeldre kan fa et mgde, hvis man gnsker dette.

Det er ogsa forventeligt, at personalet inviterer foraeldrene til ekstra mgder, hvis de vurderer at der er behov
for dette.

Individuelle- og udviklingssamtaler om barnet
Nedenfor star Gladsaxe kommunes faelles ramme for individuelle udviklingssamtaler beskrevet. Dette
arbejder vi naturligvis ogsa efter i Bgrnehuset Midgard.

Individuelle- og udviklingssamtalerne handler om det enkelte barns generelle trivsel og udvikling, samt
hvordan vi bade som personale og foraeldre fortsat understgtter barnet.

Udviklingssamtaler

Hvad

Alle foraeldre skal have tilbud om udviklingssamtaler. Med afszet | det feelles ansvar for barnets lzring, udveksler
foreeldre og pessdagoger viden, erfaringer og ensker om barnets trivsel, udvikling, leering og dannelse.

Der holdes 4 samtaler:

+ 2 3rs udviklingssamtale (ca. 2 &r)

* 3 &rs udviklingssamtale, som kobles med en eventuel sprogvurdering (ca. 3 ar)
+ 1. skoleudviklingssamtale (juni - september i iret for skolestart)

+ 2. skoleudviklingssamtale (februar - april det &r barnet begynder i skole)

Samtalerne forberedes af pasdagoger og foresldre med udgangspunkt i de 6 laereplanstemaer. Samtalerne tager
udgangspunkt i barnets potentialer. Her ser foreeldre og peedagoger sammen pa konkrete eksempler, som viser, hvor
barnet er i dets udvikling, og hvor barnet har sine udviklingspetentialer. I samtalen dreftes og besluttes hvilke
initiativer foreeldre og psedagoger sastter i vaerk for at understatte barnets videre udvikling. I fellesskab skrives en
konklusion, som automatisk gemmes under barnets stamkort i DAG-Intra.

Hvorfor

Formalet med udviklingssamtalerne er at sikre, at lzeringsmiljoet i dagtilbuddet og det, der foregdr i hjemmet,
understptter hinanden. Udviklingssamtalerne bidrager til at oge foreeldreinddragelsen og det falles ansvar for barnets
lzering. Det styrker berns livsduelighed, at dets livsverdener bindes sammen, og hjemmelasringsmiljoet og
lzeringsmiljeet i dagtilbuddet haenger sammen. Det skaber sammenheeng, nér paedagogernes viden deles med
forzeldrene, og foraeldrene handler pd den viden. Og tilsvarende nar viden fra foreeldrene deles med padagogerne, og
paadagogerne handler pd forasldrenes viden.

Kommunikation om udfordringer, bekymringer eller uenighed

Nar bgrn har konflikter med hinanden i foreldrenes pasyn/pahgr

Det er naturligt at bgrn har konflikter med hinanden. Det er en del af at veere i feellesskab med andre. Fordi
konflikter i virkeligheden handler om, to mennesker der synes noget forskelligt.
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Det haender at bgrnenes konflikter med hinanden, udspiller sig under foraeldres pasyn. Dette kan for
foraeldre szette fglelser i gang og give lyst til at stoppe det - seerligt hvis ens eget barn er deltagende.

Personalet har ansvaret for konfliktlgsning mellem bgrnene i Bérnehuset Midgard.

=>» Foraldrene skal derfor kun traede til, hvis bernene er i fare eller konflikten er voldsom, ved at
standse ulykken og derefter hente personale. Fordi foreeldrene ofte reagerer pa deres fglelser,
hvilket kan begraense dem i at mgde bgrnene roligt, tage begge bgrns parti og veere
anerkendende.

=>» Foraldrene henvender sig roligt og venligt til bgrnene ved at sige fx: “Jeg stopper jer lige, jeg kan
se | har brug for hjeelp.” eller “Jeg kan se det er lidt sveert lige nu, vi finder lige en voksen | kender,
der kan hjeelpe jer.”

=>» Personalet vurderer, om det vil veere godt for barnet at blive inddraget i overleveringen af en
konflikt med forzeldrene, hvor barnet stgttes i at seette ord pa hvad der skete. Men det ma aldrig
blive en udlevering af barnet eller formidlet i en bebrejdende tone.

Trost ogsa det barn
der slar.

Barncet viser med
sin handling,
atnoget er sveert
pa dets inderside

CHRISTINA DRACHMANN

At tale med sit barn om konflikterne derhjemme

Hvis barnet fortaeller om konflikten derhjemme, er det bedste foraeldrene kan ggre at lytte til barnets
oplevelse. At trgste barnet og spgrge ind til, hvordan det var for barnet. Derefter kan forzldrene tale om,
hvordan bgrnene blev gode venner igen og hjeelpe med at besgge det andet barns perspektiv, uden at eget
barns oplevelse eller fglelser bliver negligeret/bebrejdet.

=>» Nar foraeldre agerer som barnets klippe, vil barnet maerke, at uanset hvad det oplever ude i
verden, kan barnet altid komme hjem og fortalle om det, og blive mgdt med omsorgsfulde gjne
af sine forzeldre.

=>» Foraldrene skal fglge barnets fglelse, nar de fortaeller om konflikten derhjemme. Bgrnene har

ikke brug for at fa ret, men de har brug for at blive forstaet.

Forzeldrene skal forsgge at vaere objektive og anerkendende.

Forzeldre og personale taler altid respektfuldt om de andre bgrn, uanset hvad der er sket.

vV
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Det der skaber tillidsfulde og

trygge erfaringer,
Konflikter og uenigheder er er hvordan vi
lee ,f-wefge genafsteummer og
reporerer

med hinanden igen

Q\Mﬁ\e ,;brrc"r\mcmw Q\MU;TA:: chl/\mc/\n

Hvis vi er uenige med hinanden

Uenighed handler om at to mennesker synes noget forskelligt. Det er hverken positivt eller negativt, det er et
vilkar i ethvert samarbejde. Derfor kan foraeldre opleve at vaere uenige med personalet. Denne uenighed skal
ikke forties. Vi gnsker at vi altid gar i dialog med hinanden.

e Hvis forzeldre eller personale har en uenighed med hinanden, er det vigtigt at de formidler
denne.

e Hvis foraeldrene synes det er sveert at henvende sig til personalet, kan de henvende sig til
lederen.

e Der gnskes helst at foraeldrene henvender sig til face to face omkring dette, end at skrive pa
Aula, da der kan ofte misforstaelser pa skrift. Vigtigst er dog at foraeldrene far sat ord pa deres
uenighed.

e Personalet henvender sig altid face to face til forzeldre.

e Kan der ikke findes enighed, sendring eller skaber uenigheden anledning til bekymring, skal
foraeldrene/personale ga videre til lederen.

e Erder fortsat uenighed eller ingen aendringer — skal foraeldre henvende sig til omradelederen

Sadan formidler vi os, nar vi er uenige med hinanden
- Nar vi er uenige med hinanden, kan vi instinktivt formidle os pa en made, hvor vi har fokus pa at
fa ret. Derfor er det vigtigt at taenke, at det ikke handler om at fa ret eller at man har sandheden.
Som mennesker kan vi sagtens have forskellige oplevelser af situationen.

Derfor:

=>» Forsgger vi at formidle os fra egen banehalvdel og fortaeller hvad vi selv oplever. Ud fra jeg —
saetninger
o Fx:”Jeg oplever...”, ”Jeg taenker, at det er et udtryk for...”, ”“Jeg forstar X’s ageren som...”
=>» Herefter er vi nysgerrige pa den andens perspektiv, forstadelse og oplevelser
o Fx:”Hvad oplever du?”, “Hvad teenker du, at det er et udtryk for?”, “Hvordan forstdr du X’
ageren?”
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Formidde %9 'fka- egen bonehobudel

Jeg oplever ..
Jeg ser ..

Jeg maerker .

Jeg har brug for ..

leg
- stninger

Nugaerrighed shaber 104
GG,
"Jeg oplever dette — hvad oplever du?"
@ "Vi ser at ... - kan | genkende det?" @

"leg har lagt marke til ... — er det noget | ogsa har lagt marke til
eller hvad ser [?"
"Jeg er i tvivl om hvad det egentlig handler om for ham/hende
—ved tror du det handler om?"
"Jeg vil rigtig gerne bedre kunne hjlp X ... - har du nogen forslag til hvordan jeg kan
hjzlpe X? "

G e Dhpne e

Hvis personalet har en bekymring eller oplevelse

Hvis personalet har en opmaerksomhed ift. til barnet og/eller noget foraeldrene kan arbejde med, siges det
altid face to face. Personalet er opmaerksomme p3, ikke at sige dette til forseldrene om morgenen, sa de ikke
sendes pa arbejde med ondt i maven eller en masse tanker. Der skal vaere tid til at foraeldrene kan stille
spgrgsmal til personalet, det er der bedst tid til om eftermiddagen.

Personalet gar hurtigt i dialog med forzeldrene, hvis de ser at et barn, eendrer adfaerd. Dette skaber
tillid hos foraeldrene. Derudover sikrer en hurtig indsats at der kan arbejdes forebyggende, sa barnet
ikke udvikler mistrivsel.

Personalet henvender sig i omsorg for barnet og med en opmaerksomhed pa den sarbarhed kan
veere hos foraeldrene, nar en bekymring eller opleves skal deles. Derfor arbejder personalet med
deres tone og mimik i dialogen.

De formidler sig altid ud fra egne oplevelser, ved at bruge jeg- eller vi-saetninger og mgder
foraeldrene med nysgerrighed ved at stille dbne spgrgsmal.
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=>» Foraldrene kender barnet bedst, derfor er det vigtigt at hgre foraeldrene om, hvordan de
oplever barnet derhjemme eller hvad de teenker barnets reaktioner er et udtryk for.
=>» Foraldrene oplever barnet i deres kontekst, som individ, hvor institutionen oplever barnet i
feellesskabet.
e Personalet holder fokus pa, hvad barnet har brug for ift. dets udvikling og trivsel samt hvad de
SAMMEN kan ggre med foraeldrene.
e Personalet deler gerne rad og vejledning til foreeldrene, og inddrager andre relevante fagpersoner,
enten internt fra huset (fx bgrneergoterapeut eller sprogvejleder) eller eksterne fra PPR.
e Personalet laver altid referater af mgder med forzeldre, som ligges pa Infoba, som fglger barnet.
e Personalet har stor opmaerksomhed pa diskretionen, ift. om samtalen kan overhgres af andre
forzeldre.

Sammenhang mellem institution og hjem

Forzeldremgder
Til forskel fra de individuelle samtaler, s omhandler foraeldremgderne faellesskabet, dagligdagen og
projekter.

e | Bgrnehuset Midgard inviteres foraeldrene til faelles mgder pa stuerne 2 gange arligt. Her fortzelles
der om gruppernes projekter og hvordan bgrnenes trivsel og udvikling understgttes, med faglige
begrundelser.

e Det er ogsa her foraeldrene har mulighed for at stille nysgerrige og uddybende spgrgsmal til
bgrnenes hverdag, peedagogernes tanker bag aktiviteterne samt trivslen i bgrnegruppen.

e Bekymringer, uenigheder og enkelte bgrns trivsel gar vi i dialog om pa individuelle mgder eller
garderobedialoger.

Sociale arrangementer

| Bgrnehuset Midgard afholdes der sociale arrangementer for foraeldre, bgrn og personalet. Her vaernes der
om samhgrighed og socialisering. Udgangspunktet for arrangementerne er at vi bygger bro mellem barnets
institution og hjemmet, hvilket skaber en sammenhang mellem barnets to vigtigste arenaer. Det er ogsa her
foraeldrene imellem kan mingle og dermed understgtte bgrnenes sociale relationer med hinanden.

=>» Det anbefales at foraeldre prioriterer deres deltagelse ved disse arrangementer, fordi det
betyder rigtigt meget for hvert enkelt barn at opleve dets foraldre have interesse og lyst til at se
hvor og hvad barnet laver i sin hverdag i Bgrnehuset Midgard.

Kommunikations- og forzeldrepolitikkens liv

Foraeldre og personale i Bgrnehuset Midgard har lagt et vigtigt arbejde i, at vaere medskabere af denne
kommunikations- og foraeldrepolitik. Derfor er det vigtigt, at den lever videre hos bade personalet og
foraeldre fremadrettet.

Derfor anbefales det:

e At kommunikations- og foraeldrepolitikken ligger tilgaengelig pa hjemmesiden, sa nye familier og
medarbejdere, kan lazese mere om hvordan der samarbejde mellem foraeldre og personale, om
bgrnene, i Bgrnehuset Midgard.
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e At alle nye medarbejdere og foraeldre modtager kommunikations- og foraeldrepolitikken ved start, sa
sdledes at alle bliver tunet ind pd hvordan vi i Bérnehuset Midgard skaber et tillidsfuldt og
konstruktivt samarbejde om bgrnene.

e At kommunikations- og foraeldrepolitikken bliver brugt som opslagsveerk, til at orientere sig i
hvordan de interne procedurer foregar og hvordan vi skaber en tillidsfuld og konstruktiv
kommunikation med hinanden.

e At hver gruppe har et eksemplar liggende af kommunikations- og foraeldrepolitikken, sa personalet
sammen kan orientere sig i denne som et opslagsveerk, for at opretholde og tage ansvar for dét
foraeldresamarbejde, som der er blevet aftalt.

e At kommunikations- og foraeldrepolitikken medbringes til alle individuelle samtaler og mgder, sa
vores samarbejde tager udgangspunkt i vores feelles grundlag.

e At kontaktforzeldrene tager kommunikations- og foraeldrepolitikken op til debat 1-2 gange arligt.

e At udvalgte Dialogkort Igbende inddrages til personalemgde og foraeldremgder, for at opretholde
fokus pa samarbejdet samt at veere opdateret og fglge med i igangveerende samarbejde.

Hvis man har spgrgsmal eller gnsker tilfgjelser til kommunikations- og forzeldrepolitikken, opfordrer vi til
at rette henvendelse til Carina og foraeldrebestyrelsen.

Med denne proces har
personalet, foreldrene og ledelsen skabt

deres helt egen
bommunilations— 0g forae@ﬂrefo@ftf&

Clristze Dreclnann
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