Baggrund for indsatsen

Gladsaxe Kommune leegger veegt pa at have en
arbejdsplads, hvor personalet trives, har faglig
indsigt og dbenhed, sa de er i stand til at forebygge
og handtere de vanskelige situationer, de kan
mode i deres hverdag.

Vi ved, at et stigende antal kollegaer risikerer at
blive udsat for adfeerd, der af den enkelte opleves
som fysisk og/eller psykisk greenseoverskridende.
De greenseoverskridende situationer kan opleves
fra bade born og foreeldre. I begge tilfeelde er der
tale om situationer, der skal handteres. Det vaerste
er ikke at tale om det og lade som ingenting.

Ved krankende og voldsomme situationer
forstar vi folgende:

Enhver handling og enhver adfeerd, der af den
enkelte kollega opleves fysisk og/eller psykisk
kreenkende, greenseoverskridende, truende,
skreemmende eller smertefuld. Heendelsen eller
haendelserne kan veere arsag til, at kollegaen foler
afmagt og frustration, foler sig alene i konflikten
og/eller foler skam og skyld i sit professionelle
virke.

Gladsaxe Kommunes politik pa omradet er at:

o Medarbejderne er i stand til at forebygge og
handtere vold og kraenkende adfeerd pa arbejds-
pladsen.

o Man som medarbejder kan regne med ledelsens
og kollegaers opbakning.

« Vi anser kreenkende og voldsom adfeerd for at
veere et feelles problem og et feelles ansvar.

« Vi anerkender, at arbejdet med mennesker stiller
hoje folelsesmeessige krav til medarbejderen.

Spergsmal vedrgrende
Viden om voldsforbyggelse:
Telefon 39 57 31 42 eller
Hanne Heiberg

Mail: hanhei@gladsaxe.dk
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Indsats

Forebyggelse og handtering af fysisk og psykisk vold
gennem etablering af et netveerk af ressource-
personer med 'viden om voldsforebyggelse i dag-
tilbud’ — i daglig tale kaldet V.Vlere.

En arbejdsmetode der skal forebygge vold
Gladsaxe Kommune har udviklet en tilgang til fore-
byggelse og handtering af vold og anden kreenkende
adfeerd. V.Vierne har gennemgaet et kursusforlab,
som giver dem viden om forebyggelse af vold. Der
er én V.Vler i hvert dagtilbud i Gladsaxe Kommune.

Tilgangen bygger ovenpé den gode relation
mellem kollegaer og samarbejdet med egen leder.
Andre ressourcepersoner som for eksempel tillids-
repreesentanter, arbejdsmiljerepreesentanter og
Peedagogisk Psykologisk Radgivning med videre er
ogsa vigtige samarbejdspartnere.

Hvad er en V.V. ’er?
En V.Vler er en medarbejder, der pa et kompeten-
cekursus har opnaet viden, indsigt og feerdigheder.
Medarbejderen szettes i stand til at veere i dialog
med og stotte kollegaer i at forebygge og handtere
vold samt tilbyde en akutsamtale efter en voldsom
heendelse.

En V.Vler arbejder ud fra en paedagogisk tilgang
om low arousal, der handler om at tilpasse krav og

i modet med barnet i hverdagen for at forebygge
konfliktfyldte situationer.

Viden om voldsforebyggelse
En VV'er er i hvert bagrnehus,
erfagruppe i omradet, leder-erfa
pa tveers af omraderne, lgbende
opfelgning til styregruppemader

MED-organiseringen
TR- og arbejdsmiljgrepraesentant

Godt bgrnemiljg
Godt arbejdsmilje

Didaktisk anvendt paedagogik
Som faglig ramme (rutiner,
organisering, forudsigelighed,
overgange, planlaegning)

En V.Ver stiller sig til radighed for perspektivering
af heendelsen, s& der kan blive arbejdet med andre
handlemuligheder til gavn for barnet,

kollegaen og arbejdspladsens trivsel.

Hvad er V.V.’ernes opgave?

o At skeerpe opmeerksomheden pa de forebyggende
elementer i forhold til situationer, som ellers vil
kunne udvikle sig konfliktfyldt.

o At angive handlemuligheder for kollegaer inden-
for low arousal tilgangen.

o At eventuelle bekymringer om en kollegas trivsel
videregives til bernehuslederen.

Tvaerfaglig samarbejdspartner

For eksempel Peedagogisk Psykolo-
gisk Radgivning, Sundhedsplejen,
familieafdelingen med videre

o At medvirke til at benytte kollegial feedback til
udvikling og fastholdelse af en faglig praksis,
som forebygger og mindsker risiko for konflikt-
fyldte situationer.

« At bidrage til 'kollegial forstehjeelp’ til kollegaer
ved blandt andet gennemforelse af akutsamtale.

At varetage opgaven i eget barnehus.

o At deltage aktivt i ERFA-moder i egen
omradeinstitution.

o At orientere lederen om VV’erens arbejde,
herunder afholdte akutsamtaler.

Det er ikke V.Vlernes opgave at afholde foraeldre-
samtaler, indga i bernesager og at indga i samtaler
om interne uenigheder.



